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Preisliste zu den Cloud-, Kassen- & Lohnldsungen

N\ SOFTAGE Hoacb

Ihr Partner fiir kaufménnische Softwareldsungen = center

Stand September 2025



Inhaltsverzeichnis

KASSENLOSUNG

LOHN AT (Osterreich) - Lohn und Gehaltsabrechnung
Dienstleistungen

HOTLINE & SOFTWARE-WARTUNG

Stand September 2025

~

1

- IS
o

Ihr Partner fir kaufménnische Softwareldsungen

.‘1SOFTAGE®



FUNKTIONSMODULE - Kassenlésung

= . . 12 -
KASSENLOSUNG - WinLine Anwender My Package Business Package
+ KASSE AT - Abbildung von Bargeschéften nach den Vorgaben der BAO in Osterreich fiir WinLine Anwender 305 € 305 €
+ KASSE AT Net - Erweiterung zur KASSE AT: Zugriff von mehreren Eingabestationen auf die zentrale Signatureinheit 305 € 305 €

KASSENLOSUNG - stand alone *

FAKT KASSE AT - Kassenldsung - Abbildung von Bargeschiften nach den Vorgaben der BAO in Osterreich 305 € 305 €
+ FAKT KASSE AT Net - Erweiterung FAKT KASSE AT: Zugriff von mehreren Eingabestationen auf die zentrale Signatureinheit 305 € 305 €
+ FAKT KASSE AT Pro - Erweiterung FAKT KASSE AT um Lagerwesen / Bestellmanagement 305 € 305 €
+ FAKT KASSE AT GUVE - Verwaltung von Sach — und Wertgutscheinen in FAKT KASSE DE/ AT 305 € 305 €

KASSENLOSUNG - Deutschland 2

KASSENLOSUNG DE - iiber unseren Kooperationspartner moglich - -

Nur verfiigbar in Osterreich. Einmalige Aktivierungsgebiihr fiir die Kassenlizenz zzgl. Wartungsgebiihren?, zzgl. Miete pro User pro Monat.

Die Wartungsgebiihren weichen bei den Modulen der Kasse teilweise von den standard Prozentsétzen ab. Genaueres finden Sie auf der Seite der Hotline- und Softwarewartung.

Corporate Package

305 €

305 €

305 €
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FUNKTIONSMODULE - LOHN UND PERSONALVERWALTUNG

LOHN AT (Osterreich) - Lohn und Gehaltsabrechnung *

DEUV/AOK - gepriifte Lohn- und Gehaltsabrechnung *

Auswertungen

Zahlungsverkehr

Urlaubsverwaltung

Formularwesen inkl. elektr. DEUV, ATZ, Elster & Flexi-Gesetz fiir DE

Bis 30 aktive Mitarbeiter

+ Bis 50 aktive Mitarbeiter

+ Bis 100 aktive Mitarbeiter

+ Bis 250 aktive Mitarbeiter

+ Bis 500 aktive Mitarbeiter

+ Bis 750 aktive Mitarbeiter >

+ Bis 1000 aktive Mitarbeiter *

+ LOHN BRUTTO - Kostenstellenauswertung auf Basis der Kostenrechnung 2
+ LOHN KUG - Abrechnung von Kurzarbeitergeld

+ LOHN LAIM - Import Lohnerfassungsdaten *

+LOHN PFAND - Pfandung und Pfandungslisten, Rangverwaltung, Drittschuldnererklirung 2
+ LOHN FEIM - Import von Fehlzeiten

Lohn DE (Deutschland) - Anbindung {iber unseren Partner SP-Data maglich

WinLine Lohn/Gehalt ist nur fiir Osterreich (AT) lieferbar.

2 Nur in Verbindung mit WinLine Corporate Package + BASIS

3 Die Wartungsgebihren weichen bei den Modulen der Kasse teilweise von den standard Prozentsatzen ab. Genaueres
finden Sie auf der Seite der Hotline- und Softwarewartung.
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1425 €

2.850 €

5.000 €

7.480 €

720 €

2.180 €
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SOFTAGE - mit Sicherheit ein Mehrwert

Fiihlen Sie sich gut betreut?

SOFTAGE kiimmert sich um lhre Anliegen!
Denn nichts ist hinderlicher als Fragen, die
unbeantwortet bleiben.

Mit unserem SOFTAGE Service Vertrag ist
Ihr Unternehmen auf jeden Fall immer auf
der sicheren Seite - geriistet fiir die Zu-
kunft und fiir alle Fragen rund um lhre
WinLine ERP-L6sung.

lhr Partner fur kaufméannische Softwarelésungen
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SOFTAGE - Services und Dienstleistungen

Dienstleistungen

Supportstunde zertifizierter Consultant - Dienstleistung fiir Software-Entwicklungen, Consulting, Schulungen, Workshops,
Formularanpassungen, List-Erstellungen, Datenpriifung (sonst. Leistungen nach Aufwand auf Anfrage')

Supportstunde Senior Consultant - Dienstleistung eines sehr langjahrig projekterfahrenen Consultants fiir Software-
Entwicklungen, Consulting, Schulungen, Workshops, Formularanpassungen, List-Erstellungen, Datenprifung (sonst. Leis-
tungen nach Aufwand auf Anfrage)

CONSULTANT (ohne bestehenden SSV-Vertrag) - pro Stunde, Wir helfen in Ausnahmeféllen auch ohne SSV gerne. Um un-
seren SSV-Kunden einen Vorteil zu bieten, werden deren Anfragen priorisiert bearbeitet.

An-/Abfahrtstrecke - Fahrtstrecke von Standort SOFTAGE Zentrale bis Kunde und zuriick
An-/Abfahrtzeit - Fahrtzeit von Standort SOFTAGE Zentrale bis Kunde und zuriick je Mitarbeiter

Spesentagessatz - ab 4 Std. Einsatzzeit je Mitarbeiter und Tag *

Schulungsunterlagen

+ DOKUMENTATION als pdf. auf Datentrdager oder per Downloadlink

+ HANDLINGSGEBUHR - Bearbeitungs— u. Verwaltungsgebiihr (Berechnung je Lizenzausstellung, Erweiterung + Anderung)

z. Bsp. u.a. Supportstunde Hersteller
FUr Einsatze im Ausland (auch EU) werden die Spesensatze gesondert vereinbart.

Arbeitszeiten werden pro angefangene 1/10 Std. = 6 Minuten berechnet. Unsere werktagliche Arbeitszeit ist Montag bis Donnerstag von 08:00 - 18:00 Uhr und Freitag 08:00 - 16:00 Uhr. AuBerhalb dieser werk-
taglichen Arbeitszeiten und an Wochenenden, sowie an bayerischen und bundesweiten Feiertagen erfolgt eine Beaufschlagung auf die angegebenen Stundensatze von 100%.

Bei Anforderung eines ungeplanten Einsatzes innerhalb von 36h nach Anforderung berechnen wir auf die angegebenen Stundensétze einen Aufschlag von 50% fiir diesen Notfallsupport. Bei einem Notfallsup-
port auerhalb unserer Arbeitszeiten und an Wochenenden und Feiertagen wird auf die angegebenen Stundensatze zusatzlich ein 100%-Aufschlag fakturiert.

Bei aullereuropdischen Dienstleistungseinsatzen erfolgt eine Beaufschlagung auf die angegebenen Stundensatze von 25% bei werktéglicher Arbeitszeit und zusétzlich ein 100%-Aufschlag auBerhalb der werktég-
lichen Arbeitszeit und an Wochenenden sowie deutschen Feiertagen. Die Spesensatze im EU-Ausland und Ausland sind entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen erhoht - Info auf Anfrage.

Die Abrechnung von Dienstleistungen erfolgt auf Basis des Supportberichtes, den der SOFTAGE-Mitarbeiter auf Basis seiner Tatigkeiten erstellt und auf Anfrage zur Verfiigung gestellt wird.

Bei kurzfristiger Absage von 48h bis 36h vor einem vereinbarten Dienstleistungstermins erfolgt eine Berechnung der angebotenen Arbeitsstunden zu 50% zzgl. der Reisekosten. Bei kurzfristiger Absage ab 35h
oder weniger zu 100% zzgl. der Reisekosten. Der Stundensatz ,,Entwicklung” wird immer zzgl. der Wartungskosten (SSV I, SSV Il oder SSVP) berechnet. Fir alle Entwicklungen (SOFTAGE, Kooperationspartner,
mesonic, u.a.) ist das WinLine Module BASIS Il und eine MDP Runtime Lizenz zwingend erforderlich.

Es gelten die veroffentlichten AGBs von SOFTAGE, sowie die jeweiligen Lizenzbedingungen des Herstellers und die Bedingungen aller weiterer Kooperationspartner.
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149 €
169 €

199 €

0,80 € pro km
50 % vom Std. Satz
32€

kostenlos

98,50 €
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SOFTAGE SERVICE VERTRAG (SSV) - mit Sicherheit up to date

HOTLINE & SOFTWARE-WARTUNG

WinlLine

WinLine Module (ausgenommen MBC-Lizenzen und Cloud - Lizenzen)

LOHN/GEHALT AT & Zusatzmodule

MESONIC BUSINESS COMPACT - Wartungsvertrag fiir die MBC-Lizenzen (auf Wunsch)
cloud und cloud+ - Wartungsvertrag fur die cloud-Lizenzen

Kasse AT

Kasse AT Net

BASIS - Leistungen
SOFTWARE - Updates und Upgrades (Major Updates)
SOFTWARE - Patches (Minor Updates)

HOTLINE - kostenlose telefonische oder webbasierte Anfragen (pro Jahr)

ANWENDERFRAGEN - kostenlose Bearbeitung von Fragen zum Software-Einsatz (technisch & anwenderbezogen)

SUPPORT NET - personlicher Web-Zugriff
ESKALATIONSSUPPORT - schnelle und zuverlassige Bearbeitung von Anfragen
NACHVERFOLGUNG - Nachverfolgbarkeit Ihrer Anfragen Gber das SOFTAGE SupportNet

NEWSLETTER - regelmaRige Informationen zu Programmanderungen per E-Mail

unrabattierten Summe aller lizenzierten Module und/oder auf Basis der Entwicklungssumme. Die SSV-Wartungsberechnung erfolgt in Prozent vom unrabattierten Listenpreis der Software bei einer
Mindestlaufzeit von 2 Jahre, das entspricht dem evtl. Rumpfjahr plus 2 Folgejahre (ausgenommen fiir MBC). Die Abrechnung erfolgt jahrlich im Voraus ab Auftrag/Erstellung der Lizenz (Kurzlizenz) -
gef. zunéchst fur das Rumpfjahr und dann entsprechend fiir die Folgejahre zum Jahresanfang. Kiindigungsfrist p.a. ist jeweils der 30.9. eines jeden Jahres. Eine spaterer Kiindigungszeitpunkt kann
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Fur alle lizenzierten WinLine-Module und Entwicklungen jeder Art und aus jeder Quelle wird ein Wartungsvertrag auf Basis der Anwender-SSV-Variante berechnet. Berechnung ab Auftrag auf Basis der

aufgrund der notwendigen Kindigung der Wartung beim Hersteller nicht bericksichtigt werden. Die Kiindigung hat schriftlich per Mail oder Post zu erfolgen und ist nur glltig, wenn sie von SOFTAGE

schriftlich per Mail oder Post bestatigt wurde. Die SSV-Variante SSV P bietet die Moglichkeit eine Zusatzleistung nach Wahl in die Wartung zu nehmen. Leistungsinhalte nach Absprache.

Siehe Folgeseite. MBC-Miet-Lizenzen werden jeweils quartalsweise lizenziert, ebenso wird quartalsweise die Wartung berechnet. Eine Kiindigung von MBC-Lizenzen kann nur zum Quartal erfolgen.
Eine Anrechnung von MBC-Lizenzen bei spaterem Kauf ist vom Hersteller mesonic nicht vorgesehen und kann daher auch von SOFTAGE nicht gewahrt werden. Bei Modulen und Dienstleistungen

von Drittanbietern kann es zu abweichenden Wartungskosten kommen.
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SOFTAGE SERVICE VERTRAG (SSV) - mit Sicherheit up to date

HOTLINE & SOFTWARE-WARTUNG SsvI? ssvp!

ZUSATZ- Leistungen

]
REMOTE Anwenderunterstitzung - kostenlose internetbasierte Unterstlitzung ,,show me your screen’ - v _
REMOTE Livesupport / Video-Besprechungen per Teams — v v
AUDIT - kostenlose Bearbeitung von Mandanten - und Audit-Daten (Fernwartung/Datenzusendung) = v _
I
PREMIUM- Leistungen (eine Leistung zur Auswabhl)
INSTALLATION - Kostenlose Installation von Software-Updates/-Upgrades und Patches per Fernwartung . o= _
VIP - Bevorzugte Bearbeitung von Anfragen, Priorisierung von Anfragen im Bedarfsfall (altern. zu einer obigen Leistung) = = ke

PremiumSupport - Support auch auBerhalb der werktaglichen Kernarbeitszeiten (altern. zu einer obigen Leistung) = —

Fur alle lizenzierten WinLine-Module und Entwicklungen jeder Art und aus jeder Quelle wird ein Wartungsvertrag auf Basis der Anwender-SSV-Variante berechnet. Berechnung ab Auftrag auf Basis der

unrabattierten Summe aller lizenzierten Module und/oder auf Basis der Entwicklungssumme. Die SSV-Wartungsberechnung erfolgt in Prozent vom unrabattierten Listenpreis der Software bei einer
Mindestlaufzeit von 2 Jahre, das entspricht dem evtl. Rumpfjahr plus 2 Folgejahre (ausgenommen fiir MBC). Die Abrechnung erfolgt jéhrlich im Voraus ab Auftrag/Erstellung der Lizenz (Kurzlizenz) -
ggf. zundchst fur das Rumpfjahr und dann entsprechend fur die Folgejahre zum Jahresanfang. Kiindigungsfrist p.a. ist jeweils der 30.9. eines jeden Jahres. Eine spaterer Kiindigungszeitpunkt kann
aufgrund der notwendigen Kiindigung der Wartung beim Hersteller nicht berticksichtigt werden. Die Kiindigung hat schriftlich per Mail oder Post zu erfolgen und ist nur giiltig, wenn sie von SOFTAGE
schriftlich per Mail oder Post bestatigt wurde. Die SSV-Variante SSV P bietet die Moglichkeit eine Zusatzleistung nach Wahl in die Wartung zu nehmen. Leistungsinhalte nach Absprache. MBC-Miet-
Lizenzen werden jeweils quartalsweise lizenziert, ebenso wird quartalsweise die Wartung berechnet. Eine Kiindigung von MBC-Lizenzen kann nur zum Quartal erfolgen. Eine Anrechnung von MBC-
Lizenzen bei spaterem Kauf ist vom Hersteller mesonic nicht vorgesehen und kann daher auch von SOFTAGE nicht gewahrt werden. Bei Modulen und Dienstleistungen von Drittanbietern kann es zu
abweichenden Wartungskosten kommen.

o Nach Absprache als eine Leistung im SSV P inkludierbar. Formularanpassungen konnen nicht in den SSV P inkludiert werden. ! s o F TAG E @
3

Fernwartungspauschale pro Sitzung 70 € Ihr Partner fiir kaufmannische Softwareldsungen
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Anmerkungen

Eine Einschulung ist obligatorisch und damit Voraussetzung fiir die Nutzung der Hotline und des
Support/SupportNETs. Sie ist bei Abnahme der Software auf der mesonic Garantiemeldung zu be-
statigen. Erst dann erfolgt die endgiiltige Lizenzierung (ab Post-Eingang der Garantiekarte bei me-
sonic). Die Durchfiihrung erfolgt kostenpflichtig beim Kunden vor Ort oder nach Absprache mit
SOFTAGE kostenpflichtig auch per online/Video-Stream und wahlweise kostenpflichtig in Seminar-
form durch SOFTAGE oder durch einen unserer autorisierten SOFTAGE-Vertriebspartner. Preise fiir
Gruppenschulungen auf Anfrage.

Updateregelung/Wartungsvertrag

Der Abschluss eines Hotline - & Info-ServiceVertrages (SSV) ist fur alle in dieser Preisliste genannten
Programme & Programmteile obligatorisch und enthélt insbesondere Updates und vergiinstigte Up-
grades der Software-Releases sowie telefonischen und E-Mail Anwender-Support fiir alle erworbenen
Produkte sowie evtl. weitere Leistungen gemaR SSV-Variante (SSV Il, SSV I, SSV P). Fernwartung ist
nur in SSV | und P inkludiert. Fir einige technisch komplexe Module wird zzgl. eine Softwarepflegege-
bihr des Herstellers fallig. Der Preis fur Servicevertrage (ausgenommen fiir MBC) versteht sich in
Prozent vom Hersteller-Listenpreis der Software pro Monat bei einer Mindestlaufzeit von 2 Jahren.
Die Abrechnung erfolgt jahrlich im Voraus ab Auftrag/Erstellung der Lizenz (Rumpfjahr + 2 Folgejah-
re). Eine Beschreibung der enthaltenen Leistungen und Bedingungen finden Sie im Wartungsvertrags-
formular.

Lizenzanpassung

Bei jeder handelsrechtlich/firmenbuchrechtlich/handelsregisterlich relevanten Anderung der Rechts-
person ist - sofern eine Rechtsnachfolge gegeben ist - eine Lizenzanpassung durchzufihren. Fir diese
Lizenzanpassung muss eine Kopie des aktuellen Firmenbuchauszuges/Handelsregisterauszuges bei
mesonic eingeschickt werden. Bei jeder Lizenzanpassung sowie -erweiterung (Anderung der Module)
wird eine Bearbeitungsgebiihr von 98,50 € zzgl. MwSt. (Handlinggebiihr) erhoben. Der Wartungsver-
trag verlangert sich dann automatisch um ein weiteres Folgejahr. Der Verkauf von mesonic-Lizenzen
an Dritte ist aufgrund der Hersteller-Lizenzbedingungen (siehe Lizenz-Bedingungen) ausgeschlossen.

Stand September 2025

Umstellung von Einzelplatz auf Mehrplatz

1. Einzelplatz auf letztglltigem Release Stand
2. Kauf Mehrplatz-Grundsystem + gewlinschte Anzahl von Benutzerlizenzen

3. Spaterer Nachkauf von Benutzerlizenzen jederzeit moglich

Miete

Miete (nicht MBC) von mesonic Produkten ist moglich. Die Laufzeit betrdgt mindestens 1 Jahr. In der
Miete ist ein Pflegevertrag inkludiert. Mietpreise und Mietbedingungen auf Anfrage.

Sprachversionen

Die Standardauslieferung beinhaltet die Sprachen Deutsch und Englisch, weitere Sprachen auf Anfra-
ge. Aufpreis 10 % pro Sprache (Berechnungsgrundlage: Listenpreis der eingesetzten Module).

Einsatz von verschiedenen Betriebssystemen, Benutzeroberflichen, Datenbanksystemen

° Alle Produkte laufen unter aktuellen Microsoft Windows Betriebssystemen sowie unter
Microsoft SQL-Server bzw. Microsoft SQL-Server Express Edition. Detaillierte Informationen
hierzu erhalten Sie in den Systemvoraussetzungen.

° Bei Einsatz der Site-License-Regelung ist das Mehrplatz-System sowie die Benutzer-Lizenzen
von der Preisreduzierung ausgenommen

° Ubersetzungen/Teiliibersetzungen: Englisch, Italienisch, Tschechisch, Spanisch, Polnisch, Un-
garisch, Rumanisch, Kroatisch, Albanisch, Sprachversionen fir den mittleren Osten, Tirkisch,
Chinesisch

Ihr Partner fir kaufménnische Softwarelésungen
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https://d.mesonic.com/sites/default/files/downloads/Systemvoraussetzungen.pdf

So erreichen Sie uns

Flir weitere
Informationen
erreichen Sie uns
jederzeit gerne:

SOFTAGE Distribution GmbH
SOFTAGE Solutions GmbH
SOFTAGE Services GmbH

Mietenkamerstr. 56
83224 Grassau

+49 8641 9540-0
info@SOFTAGE.de

Oder besuchen Sie uns
auch im Web unter:

www.SOFTAGE.de

Als autorisierter Business Distributor und Development Partner des Software Herstellers mesonic, bietet SOFTAGE®
eine langjahrige und branchenibergreifende Projekterfahrung im Vertrieb, der Implementierung und dauerhaften Be-
treuung von kaufmannischen Software-Losungen.

Jedes Unternehmen hat seine eigenen Abldaufe und seinen individuellen Bedarf. Wir lernen taglich von unseren Kunden
und sammeln seit mehr als zwei Jahrzehnten wertvolle Erfahrung in gemeinsamen Projekten quer durch alle Branchen.
Damit kdnnen wir auch lhr ERP/CRM-Projekt mit hoher Fachkompetenz begleiten und bieten lhnen Ihr personliches
SOFTAGE® Produkt- und Support-Portfolio.

Uberzeugen Sie sich in einem personlichem Termin - wir freuen uns auf Sie!

-~

Starke Produkte mit 100% Preistransparenz fir unsere Kunden



